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Definicoes

= O que é Project Management Institute (PMI)?
= O Project Management Institute (PMI) € a associacao
profissional sem fins lucrativos, lider mundial de gerenciamento
de projetos, dedicada a evolucao da profissao de
gerenciamento d_e projeto.

= O que € o0 PMBOKe?

= PMBOKe® € o conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos (Project Management Body of Knowledge) do PMI.

= Descreve o conjunto de conhecimento geralmente aceito dentro
da profissao de gerenciamento de projetos. -
= Objetivo geral:

= Oferecer um conjunto de conhecimento comum dentro da
profissao de gerenciamento, bem como a pratica de
gerenciamento de projetos para o dialogo e a escrita sobre
Gerenciamento de Projetos.
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Definicoes
= O Que € um Projeto?
= No PMBOK..

* Eum empreendlmento temporarlo com O
objetivo de criar um produto ou servico
unico.

= Temporario:

= Significa que cada prOJeto tem um comeco e um fim
bem definido. - -

= Unico:

= Significa que o produto ou servico: produzido é de
alguma forma diferente de todos os outros produtos ou
Servicos
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Definicoes

= O PMI trata o Gerenciamento de Projetos
determinando areas de gerenciamento que
executando processos e desenvolvendo
artefatos firmam as diretrizes de |
acompanhamento do projeto conseguindo
aprender com o projeto enquanto alcancam o
sucesso do projeto.

= As areas de Gerenciamento sao: Integracao,
Escopo, Partes Interessadas, Tempo, Risco,
Custo, Qualidade, Comunicacao, Recursos
Humanos e Aquisicao.
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O Guia PMBOK

* 1. Objetivos
= Consenso: Gerenciamento de Projeto € importante.

= O Guia PMBOK apresenta um conjunto de "boas
praticas" que em geral aumentam a chance de
sucesso de um projeto.
= Mas nao sao certeza de 100% de sucesso?
= NAO!
O sucesso depende de decisdoes que podem ser muito
complexas e impossiveis de contemplar em qualquer Norma
paro Gerenciamento de Projeto.
7S organlzagao e/ou equipe de gerenaamento do
projeto é responsavel por determinar o que é
apropriado em cada projeto em particular.
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O Guia PMBOK

* 1. Objetivos

= O Guia PMBOK apresenta um vocabulario comum
dentro da profissao de Gerenciamento de Projeto.

= O Project Management Institute (PMI) considera o
PMBOK como norma basica paro Gerenciamento de
Projetos.

= O PMBOK estabelece diretrizes para processos,
ferramentas e técnicas de gerenciamento.

= Além de normatizar, o PMBOK apresenta: Codigo de
Etica e Conduta Profissional do PMI.

= Define as obrigacoes, regras de respeito, justica e
honestidade dos profissionais.
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O Guia PMBOK

= 1. Definindo

= Projeto (revendo):
= Esforco TEMPORARIO para criar um produto, servico ou
resultado UNICO.
= Mas... - -
SO € possivel ser temporario quando:
= Se define ANTES de comecar o que vai ser feito
= Se determina como medir o desenvolvimento
= Se aponta que foi concluido
= Pode parecer tolice: Mas projeto tem inicio, meio e fim.
= Nao confunda:
= Quem é temporario é o projeto e nao o produto
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O Guia PMBOK

* 1. Definindo

= Gerenciamento de Projeto:

= Aplicacao de Conhecimento, Habilidades, Ferramentas e Técnicas para
desenvolvimento de um projeto.

7

= E um Conjunto de 42 Processos agrupados em:

Iniciacao

que pode engloba levantamento de requisitos e alternativas de solucoes
Planejamento

que adota uma solucao, especifica detalhes e planeja como executar
Execucao

efetivamente realiza as tarefas construtivas do produto
Monitoramento e Controle ;

acompanha e interfere no desenvolvimento de todas as tarefas do projeto
e

Encerramento

identifica o cumprimento dos parametros que indicam o final do projeto
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Os Grupos de Processos

INICIAGRO g que serd
LINHA DE BASE) feito. — PLANEJAMENTO

O Que e
Quando
esenvolver.

_ AcOes corretivas
CONTROLE . EXECUCHD

(TEMPO,QUALIDADE,CUSTO,RISCOS)
ATUALIZA LINHA DE BASE

~Indices de execugéo

|

FINALIZACAO

(ATUALIZA LINHA DE BASE)

(ATUALIZA LINHA DE BASE)
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O Guia PMBOK

* 1. Definindo

= Gerenciamento de Projeto:

= Os Processos (ou grupos) incluem:
= Identificar Requisitos

= Ajustar os Requisitos para contemplar as necessidades,
preocupacoes e expectativas de todos os envolvidos.

= Balanceamento das restricoes conflitantes do projeto,
contendo:

E ainda o :
esforco de
Integrar
todas as =
acoes dos
processos. | ®

—

Joao Mauricio Hypdlito

Definicao (Gerenciamento de Escopo)
Interessados (Gerenciamento de Partes)
Cronograma (Gerenciamento de Tempo)
Qualidade (Gerenciamento de Qualidade)
Orcamento (Gerenciamento de Custos)

Recursos humanos (Gerenciamento de RH)
Produtos acoplados (Gerenciamento de Aquisicao)
Falhas (Gerenciamento de Riscos) e

Comunicacao (Gerenciamento de Comunicagao)
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O Gerenciamento de Projetos (PMBOK)

= O PMBOK é um documento desenvolvido pelo PMI

L. ' N - -
éi\\\ F I Geréncia de Projetos - PMBOK
~L T\ ‘ ‘ ®
Project Management Institute :
Gerenciamento de Gerenciamento
Parte Interessada de Tempo

[ Gerenciamento

Gerenciamento
de Escopo

de Custo

Gerenciamento ' Gerenciamento de Gerenciamento
de Aquisicdo Integragao de Qualidade

Gerenciamento de ]

de Riscos Gerenciamento ] Recursos Humanos

{Gerenciamento |
[ de Comunicacao
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O Guia PMBOK

= 1. Definindo

" Gerenciamento de Projetos, de programas e de
portfolio

= Mas afinal o que e isso?

= Programas = {PrOJetos que conseguem um resultado
em comum (que nao alcangam separadamente) }

= Portfélio= {Projetos e/ou Programas que alcancam
uma diretriz corporativa}

= Dah... E mais simples exempllﬂcar
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O Guia PMBOK
= 1. Definindo pal L
= XPTO = Empresa de Infra-Estrutura
= Objetivo: Maximizar o retorno de investimentos (diretriz)
" Projetos: ' ' | |
= Estradas
Ferrovias
Portos
Petrdleo e
Energia N
Redes de

Agua Pluvi
Agua Mariti

rtfolio
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As divisoes do Gerenciamento PMBOK

= \Vimos que o Gerenciamento € ma|s uma
questao de Postura

= O projeto € um conjunto de acoes coordenadas.

= Portanto vamos ver quais sao as praticas de
Gerenciamento de Projetos em cada uma das
areas propostas pelo PMBOK.

* De modo resumido...
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Os Processos de Gerenciamento de Projetos

= Processo: Conjunto acoes inter-relacionadas, que sao
executadas em bloco dentro de um prOJeto

= S3o0 caracterizados por ter:
= Entradas (insumos ou pré-requisitos)
= Ferramentas ou Técnicas aplicadas
= Saidas (produtos desenvolvidos)

= O Projeto é esforco de executar um conjunto de
processos, escolhidos de modo adequado, para atingir
0 objetivo do projeto (desenvolvimento de um produto ou
servico)dentro de parametros indicados ou limitantes
(orcamento ou prazo ou outro recurso).
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Os Processos de Gerenciamento de Projetos

Para um Projeto ter sucesso a equipe deve:
= Escolher os processos certos para o projeto

= Usar uma abordagem que possa ser usada para
atender os requisitos (do produto/servico que se vai
construir).

= Executar os processos para atender as necessidades
e expectativas das partes interessadas
e

= Obter um equilibrio entre as demandas concorrentes
de escopo, tempo, custo, qualidade, recursos e
riscos para gerar o produto, servico ou resultado
especifico. Em resumo: Gerenciar com eficiéncia
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Os Processos de Gerenciamento de Projetos

= De modo geral, para um PrOJeto ter SUCesso a
equipe deve:

= Prever 0s recursos que serao necessarios para
executar o projeto
e

= Realizar os processos necessarios dentro dos limites
de recursos previstos e obter o produto/servico
requisitados no projeto.

* Em resumo: Gerenciar com eficiéncia.

= Mas afinal... Qual a diferenca entre eficiéncia, eficacia e
efetividade? PESQUISE.
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Os Processos de Gerenciamento de Projetos

= Os Processos sao divididos em duas categorias:
= Processos de Gerenciamento de Projetos

= Garantam o fluxo eficaz dos processos ao longo da existéncia do
projeto.

= Processos Produtivos

= Criam os produtos durante o desenvolvimento do projeto. Estes
produtos sao necessarios para a execucao de processos dentro do
projeto. Em geral, para projetos de TIC, os produtos sao modelos
que conectam areas de analises com desenvolvimento de solucgoes.
A UML, por exemplo, pode ser a ferramenta de modelagem e os
produtos decorrentes sao obtidos por processos produtivos.

= Processos de Gerenciamento e Produtivos devem ser

utilizados de modo coordenado pela geréncia do
projeto.

Jodo Mauricio Hypdlito - prof.joao.hypolito@gmail.com FATEC-Ou 60



Os Processos de Gerenciamento de Projetos

= OS processos podem entao ser agrupados em:

= Tniciacao
= Definem um novo prOJeto

* Planejamento
. Determlnam 0 que, como e quando sera usado na execugao

= Execucao

= Desenvolvem os processos produtlvos escolhidos para o
projeto |

= Monitoramento & controle

= Acompanham o desenvolvimento e realizam as acoes
corretivas (se necessarias)

= Encerramento

= Processos executados para finalizar as acoes de todos os
grupos de processos.
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Os Processos de Gerenciamento de Projetos

= Interacdo entre os Grupos de Processos.

A
Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group
Level of
Process
Interaction
S
Start Finish

Joao Mauricio Hypadlito - prof.joao.hypolito@gmail.com FATEC-Ou 62



Os Processos de Gerenciamento de Projetos

= Pode-se agora sistematizar o estudo de cada
grupo de processo do PMBOK na seguinte
maneira:
» Definir as diretrizes da cada Grupo de Processo

= Indicar para cada diretriz quais sao seus
componentes fundamentais que serao artefatos a
serem desenvolvidos ou processo a implantar no
projeto.

= Para cada componente, indicar seus requisitos
(Entradas), técnicas de desenvolvimento
(ferramentas) e produtos esperados (Saidas).
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Grupo de Processos de Planejamento

= A natureza multidimensional do
gerenciamento de projetos cria loops de
feedback periodicos para a analise
adicional

= A medida que mais dados ou
caracteristicas do projeto sao coletados e
entendidos, pode ser necessario uma
alteracao do planejamento (adicionando
partes ou editando partes ja
desenvolvidas).
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Grupo de Processos de Planejamento

= Mudancas significativas que por acaso ocorram
ao longo do ciclo de vida do projeto podem
necessitar revisoes em um ou mais processos
de planejamento e (possivelmente) em alguns
processos iniciais (redefinicao de diretrizes do
termo de abertura).

= Este modo de fazer um detalhamento
progressivo do plano de gerenciamento do
projeto € conhecido como "Planejamento por
ondas sucessivas".
= Planejamento e geracdo de documentacdo sdo
processos iterativos e continuos.
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Grupo de Processos de Planejamento

= Agora vamos detalhar cada grupo de processos
paro Gerenciamento do projeto.

= O PMBOK propoe a estrutura de organizacao
paro Gerenciamento do projeto mas cada
Gerente vai indicar quais Grupos de Processos
SA0 hecessarios para cada projeto.

= ENTRETANTO, deve ser interessante definir
uma lista minima destes grupos para gerar a
BASELINE com os dados de controle de todos
0S projetos.
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Grupo de Processos de Planejamento

&P, .1 = pmeok

Project Management Institute

Gerenciamento de Partes Interessadas
+ Identificacdao
+  Categorizacdo
*  Pessoas e Comunicagdo
+  Operacao

Gerenciamento de Tempo
*  Definir atividades

* Sequenciar as atividades

*  Estimar recursos das atividades

*  Estimar os tempos das atividades
¢ Desenvolver o Cronograma

Gerenciamento de Escopo

* Inicia e planeja o escopo

* Detalha o escopo

*  Verificagdo do escopo

*  Controle mudancgas do escopo

Gerenciamento de Custos
B Estimar Custos

*  Determinar o Orgamento

*  Controlar os Custos

erenciamento de ntegragao
Desenvolve:

Termo de Abertura

Plano de Gerenciamento do Projeto

Termo de Encerramento
Preocupacdes principais:

Execucdo do Plano do Projeto

controle geral de mydancas

Gerenciamento de Aquisicao
Planejar as aquisicoes
Realizar as aquisices
Administrar as aquisicdes
Encerrar as aquisicoes

e o o o o o

.
.
.
.

Gerenciamento de Riscos
Planejar o Gerenciamento de Riscos
Identificar os Riscos

Fazer a Andlise Qualitativa dos Riscos
Fazer uma Analise Quantitativa dos
Riscos

* Planejar as Respostas aos Riscos
Monitorar & Controlar os Riscos

~N

_/

Gerenciamento de Recursos Humanos
Desenvolver o Plano de Recursos Humanos

Mobilizar a equipe do projeto.
Desenvolver a equipe do projeto.

erenciamento de Qualidade
Planejar a Qualidade (determinar métricas)
Realizar a Garantia da Qualidade
Fazer o Controle da Qualidade

Gerenciar a equipe do projeto.

Gerenciamento de Comunicacao

Identificar as Partes Interessadas

Estabelecer o Plano de Gerenciamento de Comunicagao
Coletar e Distribuir as Informacdes

Gerenciar as expectativas dos Interessados

Avaliar e Reportar o Desempenho das Comunicagdes
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Os Processos de Gerenciamento de Projetos

= Atividade Pratica:

= Desenvolva um texto apresentando um contexto onde vocés participam de uma
empresa que desenvolve solucdes de TI para clientes diversos. Descreva a empresa
gue sera seu cliente [simplesmente cliente] e a empresa que garantira os recursos
para sua equipe gerenciar o projeto [mantenedora]. Descreva as necessidades do
cliente e a indicacao da provavel solucao [que devera ser o desenvolvimento de um
software]. Apresente uma resenha das areas de gerenciamento necessarias para o
gerenciamento deste projeto segundo o PMBOK. Indique a estrutura basica dos
cargos gerenciais esperados neste contexto. Grave estes perfis em um documento
com nome escopo.odt (pode ser aberto em qualquer editor OS - libreoffice).

= Referenciando o escopo ja apresentado, defina os grupos de gerenciamento previstos
para o desenvolvimento do projeto proposto. Note: edite seu documento de

apresentacao do escopo e indique neste mesmo documento suas areas de
gerenciamento.

= Agora crie um diretério com o nome do seu Grupo de Trabalho (ordene seus nomes em
ordem alfabética, pegue a primeira letra de cada parte do nome e monte o nome do
diretério do grupo na forma: siglal+sigla2+...+siglan

= Dentro do diretério do Grupo de Trabalho crie os subdiretérios:

O01l-int, 02-esc, 03-pit, 04-tmp, 05-cst, 06-rsc, 07-qua, 08-rhm, 09-com e 10-aqu.
= Estas serao as pastas onde se gravam os artefatos de cada area de gerenciamento.
= No diretério ‘raiz’ do seu projeto grave seu arquivo de apresentacdao do escopo.
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Gerenciamento de Projetos



