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Grupo de Processos de Planejamento

AP, .1 = pmeok

Pro;ect Management Institute

Gerenaamento de Partes Interessadas
Identificacdo
Categorizagao
Pessoas e Comunicacao
Operagao

Gerenaamento de Tem po
Definir atividades
Sequenciar as atividades
Estimar recursos das atividades
Estimar os tempos das atividades
Desenvolver o Cronograma

Gerenciamento de Escopo
. Inicia e planeja o escopo

* Detalha o escopo

*  Verificacdo do escopo

*  Controle mudancgas do escopo

Gerenciamento de Custos
. Estimar Custos

Determinar o Orgamento
Controlar os Custos

erenciamento de ntegragao
Desenvolve:

» Termo de Abertura

* Plano de Gerenciamento do Projeto

» Termo de Encerramento

Preocupagoes principais:

Gerenaamento de Riscos \

Planejar o Gerenciamento de Riscos
Identificar os Riscos

Fazer a Analise Qualitativa dos Riscos
Fazer uma Analise Quantitativa dos

Gerenaamento de Aquisicdo

Planejar as aqU|S|goes
Realizar as aquisicdes

Administrar as aqui~si96es + execucdo do Plano do Projeto Riscos
Encerrar as aquisicoes controle geral de mydancas Planejar as Respostas aos Riscos
Monitorar & Controlar os Riscos j

erenciamento de Qualidade
*  Planejar a Qualidade (determinar métricas)
Realizar a Garantia da Qualidade
Fazer o Controle da Qualidade

Gerenciamento de Recursos Humanos
. Desenvolver o Plano de Recursos Humanos

. Mobilizar a equipe do projeto.
. Desenvolver a equipe do projeto.
* Gerenciar a equipe do projeto.

Gerenciamento de Comunicagao

Identificar as Partes Interessadas

Estabelecer o Plano de Gerenciamento de Comunicagao
Coletar e Distribuir as Informacgdes

Gerenciar as expectativas dos Interessados

Avaliar e Reportar o Desempenho das Comunicagdes
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Grupo de Processos de Gerenciamento de Custos
= Analisando o Gerenciamento de Custos

Gerenciamento :
de Custos Gerenciamento de
: : : Integracao

Desenvolve o
Plano de Gerenciamento
: do Projeto /
* Estimar Custos
* Determinar o Orcamento
* Controlar os Custos

= Objetivo: | | | |
= Inclui os processos envolvidos com a estimativa, orcamentos e

controle dos custos, de modo que o projeto possa ser
terminado dentro do orcamento aprovado. -
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Gerenciamento de Custos

= O Gerenciamento de Custos inclui:

= Estimar os custos:

= --Processo de desenvolvimento de uma estimativa de custos
dos recursos monetarios necessarios para terminar as
atividades do projeto.

¥ Determinar 0 orcamento:

- Processo de agregagao dos custos estimados de atividades
individuais ou pacotes de trabalho para estabelecer uma
linha de base autorizada dos custos.

= Controlar os Custos:

* - Processo de monitoramento do andamento do projeto para
atualizacao do seu orcamento e gerenciamento de
mudancas feitas na linha base dos custos.
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Gerenciamento de Custos

= A partir da montagem dos artefatos do Gerenciamento
de Integracao (o PGP) a equipe de Gerenciamento pode
iniciar o Plano de Gerenciamento dos Custos (PGC).

= O PGC estabelece o critério para:
= - Planejamento
= - Estruturacao
= - Estimativa
= - Orcamento e
= - Controle de Custos
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Gerenciamento de Custos

= Em geral ao se estabelecer o ciclo de vida do projeto
estabelece-se os parametros para montagem dos

componentes.
= [sso envolve a determlnagao de:
= Nivel de exatidao:

= determina a "moeda"” base de medida para os
custos (R$100,00 ou R$1000,007?). Esse nivel vai
depender do porte do projeto, dos parametros
basicos tais como tempo estimado e recursos

envolvidos.
= Unidades de Medida:

= cada unidade usada no projeto como parametro
de medicao deve ser compatibilizada com o PGC
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Gerenciamento de Custos

= Em geral ao se estabelecer o ciclo de vida do projeto
estabelece-se os parametros para montagem dos
componentes.

= [sso envolve a determlnagao de:
= Associacao com os procedimentos organizacionais:

= A EAP influencia diretamente na estrutura do PGC
gerando uma consisténcia com as estimativas,
orcamentos e controles do projeto
(Gerenciamento de escopo e Gerenciamento de
tempo). Cada elemento da EAP recebe uma
Conta Controle que € associada ao sistema de
contabilidade da organizacao executora do
projeto.
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Gerenciamento de Custos

= Em geral ao se estabelecer o ciclo de vida do projeto
estabelece-se os parametros para montagem dos
componentes.

= [sso envolve a determlnagao de:

= Limites de Controle:
= Limites de flutuacao dos custos de cada parte do
projeto (elemento na estrutura da EAP ou tarefa
do cronograma no Gerenciamento de tempo).
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Gerenciamento de Custos

= Em geral ao se estabelecer o ciclo de vida do projeto
estabelece-se os parametros para montagem dos
componentes.

= Isso envolve a determlnagao de:
= Regras de medicao de Desempenho:

= Regras para medicao do desempenho do

Gerenciamento do Valor Agregado (GVA).

= O PGC pode, a partir da EAP, definir os pontos de medicao do
valor agregado ao bem que esta sendo produzido no projeto
(finalizacao de modulos do sistema definidos na EAP).

= O PGC pode estabelecer as técnicas de medicao de
desempenho (indicar os marcos referencias e como medir se
eles foram alcancados)

= Especificar as maneiras de medir e comparar com previsto.
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Gerenciamento de Custos

= Em geral ao se estabelecer o ciclo de vida do projeto
estabelece-se os parametros para montagem dos
componentes.

= [sso envolve a determlnagao de:

= Formatos de Relatorios:
= Layouts, periodicidade de emissao (incumbéncia
de analise dos relatorios). .

= Descricoes de Processos

= - Detalhamento (por escrito ou graficos) de cada
um dos trés processos de Gerenciamento de

custos sao elaborados.
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Gerenciamento de Custos

= O PGC pode ser superficial ou bem detalhado, ser
informal ou bem documentado (e formalizado), vai
depender do porte do projeto requerendo mais
atencao ou nao do Gestor.

= Componentes do PGC (Necessarios para realizar todas
as tarefas do projeto)

= Estimativa de Custos | .
= Estimar € um processo que visa estabelecer (com uma margem de erro
segura) os custos de cada atividade um projeto.
= Estimativa de Orcamento |
= E o processo de agregacao das estimativas de custos de todas as
atividades ou pacotes de trabalho determinados na Linha Base dos Custos.
= Controle de Custos | ' |

= E o processo de monitoramento do progresso do projeto (atualizando
seu orcamento) e gerenciamento das mudancas feitas na linha base de
custos.
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Gerenciamento de Custos

= Estimativa de custos:

= Estimar € um processo que visa estabelecer (com uma
margem de erro segura) o custos de:
= Mao de Obra
= Materiais (insumos)
= Equipamentos
= Servicos
= InstalacoOes
= Processos economicos (inflagcao)
= Custos de contingéncias (correcao salarial de trabalhadores)

= Para estimativa de custos temos:
= Entradas
* Ferramentas e
= Saidas
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Gerenciamento de Custos

= Estimativa de custos:

* Entradas

= Linha Base do:Escopo: Declaracao do Escopo, a EAP e o Dicionario
de EAP

* Cronograma do projeto |

= Planos de Recursos Humanos

= Registro dos Riscos

= Fatores Ambientais da Empresa

= Ativos de processos organizacionais (Politica de estimativa de
custos, Modelos de estimativas de custos, informacoes historicas
e licoes aprendidas).
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Gerenciamento de Custos

= Estimativa de custos:

= Ferramentas para desenvolvimento da estimativa de
custos - - -
= Opiniao especializada (Consultoria)

= Estimativa paramétrica
(Pesquisa em produto similar de eventual parceiro)

= Estimativa Bottom-up (somatéria de valores menores)
= Estimativa de trés pontos (Otimista, +Provavel e Pessimista)
Dai: Ve=(0+4MP+P)/6)
= Saidas para a estimativa de custos:
= Estimativa de custos das atividades

= Bases estimativas (lista de todos os referenciais de medida
usadas nas estimativas)

= Atualizacoes nos documentos do Projeto
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Gerenciamento de Custos

= Estimativa de Orcamentos:

= E 0 processo de agregacao das estimativas de
custos de todas as atividades ou pacotes de
trabalho determinados na Linha Base dos Custos.

= Os Orcamentos do projeto podem ser apresentados
segundo a estrutura do EAP.

= O Desempenho do Projeto pode entao ser avaliado
segundo a Estrutura Orcamentaria do Projeto.

= Para Estimativas de Orcamentos temos:

= Entradas
* Ferramentas:
= Saidas
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Gerenciamento de Custos

= Estimativa de Orcamentos:
= Entradas

Estimativas de Custos das Atividades
Linha Base do Escopo (que parametros sao importantes se
considerar)

Cronograma do Projeto (quando no tempo faremos as
atividades?)

Calendario de recursos (para projetos financiados: quando sao
liberados os recursos pelo agente financiador)

Contratos (informacoes de compra e custos de valores agregados
ao projeto - equipamentos especificos, etc)

Ativos de processos organizacionais
(processos da organizagao implementadora da solugao)
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Gerenciamento de Custos

= Estimativa de Orcamentos:

* Ferramentas
= Agregacao dos custos (segundo a estrutura da EAP)
= Opiniao Especializada
= Analise de reservas de contingéncia (quanto é possivel contar da
organizacao como reserva gerencial do orcamento). Considera a

estrutura de riscos e vai sendo diminuida a medida que o projeto
vai sendo concluido.

= Relagoes Histodricas (qualquer estimativa analoga ou paramétrica
usadas como referéncia para estimar o orcamento do projeto)
= Saidas | | | |
* Linha base de desempenho de custos.
= Requisitos dos recursos financeiros do projeto
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Gerenciamento de Custos

= Controlar Custos:

* E o0 processo de monitoramento do progresso do projeto
(atualizando seu orcamento) e gerenciamento das.
mudancas feitas na linha base de custos.

= Qualquer alteracao do orcamento somente poder ser aprovado
atraves de um processo de Controle Integrado de Mudancas.

= O foco principal do monitoramento € acompanhar o quanto
dos recursos financeiros sao usados efetivamente para o
aumento do valor agregado do produto final do projeto.

= A estratégia basica para o efetivo controle de custos € o
gerenciamento da linha base do desempenho de custos e as
eventuais mudancas na mesma.
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Gerenciamento de Custos

= O controle de custos do projeto inclui:

= Controlar os fatores que criam mudancas na linha de base dos
custos

= Assegurar que todas as solicitacoes de alteracoes sejam feitas
de modo correto e no momento devido.

= Monitorar as mudancas reais quando e conforme ocorrem

= Garantir que os custos nao excedam os recursos financeiros
autorizados, por periodo e total do projeto

= Monitorar o desempenho de custos para detectar e entender
as variacoes em relacao a linha de base dos custos

Jodo Mauricio Hypélito - prof.joao.hypolito@gmail.com FATEC-Ou 148



Gerenciamento de Custos

= O controle de custos do projeto inclui:

= Monitorar o desempenho do trabalho em relagao aos recursos
financeiros gastos;

= Evitar que mudancas mcorretas madequadas Oou nao
aprovadas sejam incluidas nos custos relatados ou na
utilizacao de recursos

= Informar as partes interessadas adequadas sobre as
mudancas aprovadas

= Agir para manter os estouros nos custos esperados dentro dos
limites aceitaveis.
= Controlar Custos tem:
= Entradas
= Ferramentas
= Saidas
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Gerenciamento de Custos

= Controlar Custos tem:
= Entradas:

= 1. Plano de Gerenciamento do Projeto, que contém:

= Linha de Base do desempenho de custos - E comparada aos resultados
reais para determinar se uma mudanga acao corretiva ou preventiva e
necessaria. -

= Plano de Gerenciamento do Projeto - descreve como 0s custos do projeto
serao gerenciados e controlados.
= 2. Requisitos dos recursos financeiros do projeto

= 3. Informacoes sobre o desempenho do trabalho

= Informacodes sobre o desempenho do trabalho incluem informacgodes do
progresso do projeto, tais como quais partes do projeto ja foram iniciadas,
0S seus progressos e quais foram concluidas. As informacgoes podem
incluir também custos que foram autorizados e incorridos e estimativas
para completar o projeto.
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Gerenciamento de Custos

= Controlar Custos tem:
= Entradas:

= 4, Ativos Organizacionais

= Processos da organizacgao executora que podem influenciar o processo de
Controlar os Custos incluem:

= Politicas, procedimentos e diretrizes (formais ou informais), relacionados ao
controle de custo.

= Ferramentas de Controle de Custo e
= Métodos de monitoramento e relato de informagoes a serem utilizados
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Gerenciamento de Custos

= Controlar Custos tem:

= Ferramentas:

= 1. Gerenciamento do Valor Agregado.
= Valor Planejado (VP)

= Valor do orcamento AUTORIZADO para o trabalho. Detalha todo trabalho a
ser executado e o orcamento, é apresentado para cada fase do projeto
(EAP). ! ] .
= Valor Agregado (VA)

= Valor do Trabalho ja concluido. Deve ser medido e tem como referencia o
VP. Em geral se expressa-em percentagem: :

= Custo Real (CR)
= E o custo de todo e qualquer esforco envolvido no cumprimento das
atividades do projeto. Em.geral se estrutura na forma da EAP para permitir
acompanhamento mais adequado do projeto.
= O VP limita o valor ao autorizado, o VA acompanha os esforcos balizados
pelo VP, o CR pode ser maior que o VP, dependendo dos problemas
resolvidos ao longo do projeto e que ndo tenham sido previstos.
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Gerenciamento de Custos

= Controlar Custos tem:

= Ferramentas: (ainda temos)

= 1. Gerenciamento do Valor Agregado.
= Variagao de Prazos (VarP)

= E uma medida de desempenho que compara Valor Agregado e Valor
Planejado. Em situacgao ideal deve ser ZERO no final do projeto, Se os
custos de realizacdo forem maiores os VAs superam os VPs e a equacao
VarP=VA-VP fica positiva, sendo sinal de problemas de custos no projeto.

= Variacao de Custo (VarC)

= E a medida de desempenho dos custos. E a VA menos a CR.- Expressa o
quanto de esforco (custo) foi efetivamente aproveitado agregando valor na
atividade.

= [ndice de Desempenho de Prazos (IDP)

= Euma comparacao percentual entre o progresso aIcanc_;ado em relacao do
planejado no que tange o cumprimento de prazos

IDP = VA/VP
= Indice de Desempenho de Custos (IDC)

= E uma comparacdo percentual entre o Valor Agregado e o Custo Real ou
progresso no projeto.

IDC = VA/CR
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Gerenciamento de Custos

= Controlar Custos tem:

= Ferramentas:
= 2. Previsao

= Constitui na comparacao a curto prazo da Estimativa no Termino (EnT) contra o
Orcamento no Término (OnT). Basicamente compara, durante a execugao,
quanto vai custar a atividade e compara com o Orcamento da mesma. Desvios
maiores que 1 implicam em problemas que aumentam o custo do projeto.

A EnT leva em conta todos os Custos Reais para a finalizar a
atividade.

= 3. Indice de Desempenho para Término

= 4, Analise de Desempenho

= Comparam o desempenho dos custos em relacao ao planejado ao longo do

tempo (por atividade ou por grupos de atividades no cronograma). Usa trés
parametros:

= Analise da Variacao: compara desempenho Real x Planejado (envolve os
Custos Reais até o marco de tempo usado para comparagao).

= Analise de Tendéncias: A cada marco de tempo determina os custos para
Término (CpT) e determina se CpT+VA ndo irdo ultrapassar os valores
planejados.

= Desempenho do Valor Agregado: Compara VA e VP.
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Gerenciamento de Custos

= Controlar Custos tem:

= Ferramentas:

= 5. Analise de Variacao

= Medigoes como VC e IDC sao usado para compara o0 Real em relagao ao
Planejado (linha de base) do projeto.

= 6. Software de Gerenciamento de Projetos

= Sao programas que permitem a coleta e organlzagao de dados (VP VA e CR)
para mostrar tendéncias para o Gerenciamento de Valor Agregado do Projeto.

Joao Mauricio Hypdlito - prof.joao.hypolito@gmail.com FATEC-Ou 155



Gerenciamento de Custos

= Controlar Custos tem:

= Saidas:
= 1. Medicoes de Desempenho

= Os valores de VP, VC, IDC e IDP sao calculados para 0S componentes de EAP
sao documentados e comunicados as partes interessadas.

= 2. Previsdes de Orcamentos
= Todas as previsoes sao documentadas e comunlcadas aos mteressados.

= 3. Atualizagbes de Ativos Organizacionais

= Todas alteragbes em ativos organizacionais devem ser documentadas
informando, pelo menos:

= Causas das modificacoes
= Acoes corretivas aplicadas
= LicBes aprendidas a partir da acdo de controle

= 4, Solicitacdoes de Mudancas

= A analise do desempenho pode resultar em uma solicitacdao de mudanga na
linha de base do desempenho de custos.
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Gerenciamento de Custos

= Controlar Custos tem:

= Saidas:

= 5. Atualizacdes do Plano de Gerenciamento do Projeto
= Elementos do PGP podem ser alterados:
= Linha de Base do Desempenho de Custos

= Informam-se novos valores ou mesmo novos indices que podem ser
determinados no Gerenciamento de Custos de um projeto e que passam a
ser licoes aprendidas.

= Plano de Gerenciamento do Projeto
= O proprio PGP pode ser revisado formando o ciclo de atualizacao e
eventualmente atuam do outro grupo de processos de Gerenciamento.
= 6. Atualizagdes nos Documentos do Projeto
- = Estimativas de Custos ;
= Bases de Estimativas
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Gerenciamento de Custos
= Atividade Pratica:

Elaborar um documento que contenha os componentes do
Gerenciamento de Custos (Plano do Gerenciamento de
Custos).

Indique:
= Pardmetros das estimativa de custos
= Parametros da Estimativa de Orcamento

= Parametros do Controle dos Custos
= O que deve ser controlado
= Como vai ser controlado
= AcOes de ajustes para Controle dos Custos

. Pérémetros que podem ser incluidos na Linha de Base do Projéto
Tome como referéncia os exemplos de artefatos do PGC.
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Gerenciamento de Projetos



