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Grupo de Processos de Planejamento

AP, .1 = pmeok

Pro;ect Management Institute

Gerenaamento de Partes Interessadas
Identificacdo
Categorizagao
Pessoas e Comunicacao
Operagao

Gerenaamento de Tem po
Definir atividades
Sequenciar as atividades
Estimar recursos das atividades
Estimar os tempos das atividades
Desenvolver o Cronograma

Gerenciamento de Escopo
. Inicia e planeja o escopo

* Detalha o escopo

*  Verificacdo do escopo

*  Controle mudancgas do escopo

Gerenciamento de Custos
. Estimar Custos

Determinar o Orgamento
Controlar os Custos

erenciamento de ntegragao
Desenvolve:

» Termo de Abertura

* Plano de Gerenciamento do Projeto

» Termo de Encerramento

Preocupagoes principais:

Gerenaamento de Riscos \

Planejar o Gerenciamento de Riscos
Identificar os Riscos

Fazer a Analise Qualitativa dos Riscos
Fazer uma Analise Quantitativa dos

Gerenaamento de Aquisicdo

Planejar as aqU|S|goes
Realizar as aquisicdes

Administrar as aqui~si96es + execucdo do Plano do Projeto Riscos
Encerrar as aquisicoes controle geral de mydancas Planejar as Respostas aos Riscos
Monitorar & Controlar os Riscos j

erenciamento de Qualidade
*  Planejar a Qualidade (determinar métricas)
Realizar a Garantia da Qualidade
Fazer o Controle da Qualidade

Gerenciamento de Recursos Humanos
. Desenvolver o Plano de Recursos Humanos

. Mobilizar a equipe do projeto.
. Desenvolver a equipe do projeto.
* Gerenciar a equipe do projeto.

Gerenciamento de Comunicagao

Identificar as Partes Interessadas

Estabelecer o Plano de Gerenciamento de Comunicagao
Coletar e Distribuir as Informacgdes

Gerenciar as expectativas dos Interessados

Avaliar e Reportar o Desempenho das Comunicagdes
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Gerenciamento de Qualidade
* Analisando o Gerenciamento de Qualidade

Gerenciamento ) \
) Gerenciamento de
[ de Qualldade Ig . Integracdo

Desenvolve o
Termo de Abertura e o
- - . Plano de Gerenciamento do Projeto
* Planejar a Qualidade \ /
* Realizar a Garantia da Qualidade
* Fazer o Controle da Qualidade

= Objetivo: | | | |
= Inclui os processos que determinam: Politicas de Qualidade, os

objetivos e responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca
as necessidades -para as quais foi empreendido.

= Implementa um sistema de Gerenciamento de qualidade por
meio de politicas e processos de melhoria continua.
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Gerenciamento de Qualidade

*0O Gerenciamento de Qualidade do Projeto inclui os itens:
*Planejar a Qualidade
Processo que visar identificar os requisitos e/ou padroes de
qualidade do projeto e do produto, bem como documentar de que
modo o projeto comprovara qualidade

*Garantir a Qualidade

Processo de auditoria dos requisitos de qualidade e dos resultados
das medicoes de controle de qualidade para garantir que sejam
usados os padroes de qualidade e as definicoes operacionais
apropriadas.

=Controlar a Qualidade

Processo de monitoramento e registro dos resultados da execucgao
das atividades de qualidade para avaliar o desempenho e
recomendar as mudangas necessarias.
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Gerenciamento de Qualidade

*0O Gerenciamento de Qualidade nao trata somente de avaliar o
produto final do projeto e sua conformidade com as especificacoes.

*0 Gerenciamento de Qualidade abrange os processos usados na
execucao do projeto.

=0 assunto deve entao ser focado nao somente com vistas no
produto mas nos processos usados e de como estes processos estao
sendo usados.

"Para cada um destes grupos de processos do Gerenciamento de
qualidade (Planejar, Garantir e Controlar) indica-se suas entradas
(pré-requisitos), suas ferramentas (acao e técnicas) e suas saidas
(produtos desenvolvidos)
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Gerenciamento de Qualidade

= Planejar a Qualidade: Processo de Identificacao dos
requisitos e/ou padroes de qualidade do projeto e do
produto. Além disso deve gerar a documentacao de
como o projeto demonstrara esta conformidade.
= Entradas:

Linha base do Escopo: Declaracao do Escopo, EAP e o Dicionario
da EAP.

Registro das partes interessadas
Linha Base do Desempenho de Custos
Linha Base do Cronograma .
Registros dos Riscos

Fatores Ambientais (regulamentacoes, Normas, dlretrlzes
governamentais, regras de trabalho.

Ativos de processos Organizacionais
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Gerenciamento de Qualidade

= Planejar a Qualidade:
= Ferramentas e Técnicas:

Analise de Custo/Beneficio: avalia o beneficio em comparacao
com o custo.

Custo da Qualidade: todo investimento feito para corrlglr desvios
do produto em relacao a especificacao.

Graficos de Controle

Benchmarking: comparacao de praticas ou resultados parciais do
projeto com referenciais (internos ou externos) da empresa.

Projetos de Experimentos

Amostragem Estatistica

Fluxograma: Mostra grafica de um processo permitindo avaliacao
Metodologias proprietarias: CMMI, QFD, Seis Sigma, Lean Seis
Sigma

Ferramentas Adicionais.
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Gerenciamento de Qualidade

= Planejar a Qualidade:
= Saidas:

*= Plano de Gerenciamento da Qualidade

= Descreve como a equipe de Gerenciamento do Projeto
implantara a politica de qualldade da executora

Métricas de Qualidade
= Detalha o que e como sera avaliado para atribuir Qualidade.

Listas de Verificagcao de Qualidade
= E um checklist ordenado dos processos e seus sub componentes.

Plano de Melhorias no Processo

= Detalha os processos que podem ser melhorados e onde pode ser
feita a melhoria.

Atualizacao nos documentos do Projeto

= Atualiza o registro dos interessados e a Matriz de responsabilidade.
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Gerenciamento de Qualidade

= Garantir a Qualidade: Executar a conferéncia dos
requisitos de qualidade e dos resultados das medicoes

de controle para garantir que sejam usados os padroes
de qualidade.

= Entradas:
= Plano de Gerenciamento do Projeto
= Metricas da Qualidade

= Informacoes sobre o desempenho do prOJeto
= Medicoes de Controle de Qualidade
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Gerenciamento de Qualidade

= Garantir a Qualidade:

* Ferramentas e Técnicas:

= Ferramentas e Técnicas de PLANEJAR a QUALIDADE e -

CONTROLAR a Qualidade

Usa todas as ferramentas para estabelecer a garantia que se esteja
usando as politicas de qualidade e estabelecendo os processos de
construcao e afericao do produto do projeto. De outro modo, pode usar
qualquer ferramenta para refazer e conferir a qualidade (interna nos
processos do projeto e externa no produto do projeto).

= Auditorias da Qualidade
Revisao estruturada e independente para determinar se as atividades do
projeto cumprem as politicas, os processos da organizagao e do projeto.

= Analise de processos
Quando se identifica as melhorias necessarias € preciso se montar as
etapas do projeto (em geral, em funcao da EAP). Analisando os processos
para melhorias pode-se inferir a qualidade (dos processos e do produto).
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Gerenciamento de Qualidade

= Garantir a Qualidade:

= Saidas:

= Atualizacao nos ativos organizacionais -
A empresa executora pode aprender com o desenvolvimento do
projeto e isso deve ser mformado na L/nha de Base da empresa.

= Solicitagbes de Mudancas
A melhoria (de processos) se faz com a mudanca implementada
por agoes. Esta solicitagao (padronlzada e conferida por meio do
Gerenciamento de comunicacdo) sera entrada para CONTROLAR a

Qualidade.

= Atualizacao no Plano de Gerenciamento do Projeto
Atualiza-se: Planos de Gerenciamento de Qualidade, Cronograma
e Custos.

= Atualizacao nos documentos do Projeto
Atualiza-se: Relatorios de Auditorias de Qualidade, Planos de
treinamento e outros documentos dos processos.
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Gerenciamento de Qualidade

= Controlar a Qualidade: Monitorar e Registrar os
resultados da execucao das acoes de qualidade para
avaliar o desempenho e recomendar mudancas.

= Entradas:
= Plano de Gerenciamento do Projeto
= Métricas da Qualidade
= Listas de Verificacao da Qualidade
= Medicoes de Desempenho do trabalho
= Solicitacoes de Mudancas Aprovadas
= Entregas (o que deveria ter sido feito)
= Ativos de Processos organizacionais
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Gerenciamento de Qualidade

= Controlar a Qualidade:

* Ferramentas e Técnicas:
= Grafico de Causa e Efeito
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Gerenciamento de Qualidade

= Controlar a Qualidade:

* Ferramentas e Técnicas:
= Grafico de Causa e Efeito
* Graficos de Controle

Sample Control Chart

= == == |Jpper Specification Limit
------ Upper Control Limit ——
Mean - Goal - .
— syevSRAARE
—— Actual e T
--------- Lower Control Limit 7’ e
= = Lower SpecificationLimit | ¥ _eT T aaaserT
------- -
—
o i Control charts have three common types of lines:
o - ' 1. Upper and lower specification limits
2. Upper and lower control limits showing the maximum acceptable
values without taking action
¢ 3. Planned or goal value
-;'-/' The hours recorded for this project started slowly. While still in control,
if the trend continues, hours spent will drift out of contral.
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Gerenciamento de Qualidade

= Controlar a Qualidade:

= Ferramentas e Técnicas:
= Histogramas (diagrama de Pareto)

I
. te Time Entry
Pareto Diagram of Causes of Late Time Entry
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Gerenciamento de Qualidade

= Controlar a Qualidade:

= Ferramentas e Técnicas:
= Grafico de Causa e Efeito
= Graficos de Controle
= Fluxogramas
= Histogramas (diagrama de Pareto)
= Graficos de Execucao
= Diagrama de Dispersao
= Amostragem estatistica
= Inspecao
= Revisao de Solicitacoes de Mudancas Aprovadas
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Gerenciamento de Qualidade

= Controlar a Qualidade:

= Saidas:
= Medicoes de Controle de Qualidade (registro)
* Mudancas Validadas
= Entregas Validadas (produtos em conformidade)
= Solicitacoes de Mudancas
= Atualizacoes no Plano de Gerenciamento do Projeto
= Atualizagcoes nos documentos do projeto
= Documentagao das Licoes Aprendidas (atualizagbes em ativos
de processos organizacionais).
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Gerenciamento de Qualidade
= Atividade pratica:
= Na pasta de Documentos elabore os documentos
paro Gerenciamento de Qualidade do seu projeto
contemplando:
= Plano de Gerenciamento da Qualidade
= Métricas de Qualidade
= Listas de Verificacao de Qualidade
= Plano de Melhorias no Processo

= Solicitacoes de Mudancas (documento padrao)

= Formulario para Atualizacao no Plano de Gerenciamento do
Projeto

= Formulario para Atualizacao nos documentos do Projeto

= Documentacao das Licoes Aprendidas (atuallzagoes em ativos
de processos organizacionais).
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Gerenciamento de Projetos



