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Gerenaamento de Partes Interessadas
Identificacdo
Categorizagao
Pessoas e Comunicacao
Operagao

Gerenaamento de Tem po
Definir atividades
Sequenciar as atividades
Estimar recursos das atividades
Estimar os tempos das atividades
Desenvolver o Cronograma

Gerenciamento de Escopo
. Inicia e planeja o escopo

* Detalha o escopo

*  Verificacdo do escopo

*  Controle mudancgas do escopo

Gerenciamento de Custos
. Estimar Custos

Determinar o Orgamento
Controlar os Custos

erenciamento de ntegragao
Desenvolve:

» Termo de Abertura

* Plano de Gerenciamento do Projeto

» Termo de Encerramento

Preocupagoes principais:

Gerenaamento de Riscos \

Planejar o Gerenciamento de Riscos
Identificar os Riscos

Fazer a Analise Qualitativa dos Riscos
Fazer uma Analise Quantitativa dos

Gerenaamento de Aquisicdo

Planejar as aqU|S|goes
Realizar as aquisicdes

Administrar as aqui~si96es + execucdo do Plano do Projeto Riscos
Encerrar as aquisicoes controle geral de mydancas Planejar as Respostas aos Riscos
Monitorar & Controlar os Riscos j

erenciamento de Qualidade
*  Planejar a Qualidade (determinar métricas)
Realizar a Garantia da Qualidade
Fazer o Controle da Qualidade

Gerenciamento de Recursos Humanos
. Desenvolver o Plano de Recursos Humanos

. Mobilizar a equipe do projeto.
. Desenvolver a equipe do projeto.
* Gerenciar a equipe do projeto.

Gerenciamento de Comunicagao

Identificar as Partes Interessadas

Estabelecer o Plano de Gerenciamento de Comunicagao
Coletar e Distribuir as Informacgdes

Gerenciar as expectativas dos Interessados

Avaliar e Reportar o Desempenho das Comunicagdes
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Gerenciamento de Recursos Humanos
* Analisando o Gerenciamento de Recursos

Gerenciamento de
Recursos Humanos

!

(
* Desenvolver o Plano de Recursos Humanos

Mobilizar a equipe do projeto.
Desenvolver a equipe do projeto.
° Gerenciar a equipe do projeto.

AN\

= Objetivo:

Gerenciam
ento de
Integracao

D\

Desenvolve o
Plano de Gerenciamento
do Projeto

4/

= Inclui os processos que visam: Identificar, Organizar e

Gerenciar equipes de trabalhos que serao desempenhados no

projeto. A equipe consiste de pessoas com perfis e
responsabilidades no desenvolvimento de subprodutos e

produtos do projeto.
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Gerenciamento de Recursos Humanos

*0O Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto inclui
0s processos de identificacao de perfis, identificacao de
pessoas, estabelecimento de equipes e acompanhamento
dos perfis-pessoas-projeto.

=Desenvolve o estudo dos perfis profissionais necessarios
para nivel hlerarqwco No projeto e pesquisa as pessoas
adequadas para ocupa-los.

*Acompanha a atuacao das pessoas e busca verificar a

adequacao de suas atuagoes aos perﬂs estabeleudos no
projeto.

Jodo Mauricio Hypélito - prof.joao.hypolito@gmail.com FATEC-Ou 202



Gerenciamento de Recursos Humanos

*0 Gerenciamento de Recursos Humanos tem 4
dimensoes em potencial para administrar, que sao:
*Desenvolver o Plano de Recursos Humanos;

*Mobilizar a equipe de projeto;
*Desenvolver a equipe do projeto;
*Gerenciar a equipe do projeto.

*Para cada grupo de processos temos as entradas

(requisitos), ferramentas (técnicas de desenvolwmento) e
saidas (artefatos desenvolvidos).
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Gerenciamento de Recursos Humanos

= Desenvolver o Plano de Recursos Humanos:

= Visa identificar perfis necessarios (habilidades ,
responsabilidades, disponibilidades, etc.) e relacoes
hierarquicas dos participantes da equipe do projeto E criar o
Plano de Recursos Humanos.

= Entradas: | |

= Requisitos das atividades do projeto

= Fatores ambientais da empresa (influem na formatacao do PRH)

= Ativos de Processos Organizacionais (influem na acao dos
membros da equipe do projeto)

= Ferramentas: |

= Organograma e descricao de Cargos (da empresa desenvolvedora)

= Rede de Relacionamentos (contatos internos e externos das pessoas da
desenvolvedora)

= Teoria Organizacional (conhecimento da forma de interacao entre pessoas
e grupo de pessoas)
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Gerenciamento de Recursos Humanos
= Desenvolver o Plano de Recursos Humanos:

= Saidas:

= Plano de Recursos Humanos - Documento que
descreve formalmente os perfis e
responsabilidades indicando:
= Papel: lista de acoes esperadas para uma pessoa no
projeto . .
= Autoridade: amplltude No Uuso de recursos do projeto

(|nd|ca a permissao de alocar recursos no desempenho
de acoes no projeto).

= Responsabilidade: indica quem responde pela concluao
das acoes do projeto. - -

= Competéncia: habilidades necessarias para o
desempenho dos perfis.
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Gerenciamento de Recursos Humanos
= Desenvolver o Plano de Recursos Humanos:

= Saidas:

= Organograma do Projeto - documento que indica a
estruturacao dos perfis e/ou pessoas envolvidas no projeto.

= Plano de Gerenciamento do pessoal - documento que indica
QUANDO cada papel deve ser desempenhado no projeto.

= Deve conter:
= Mobilizacdo de pessoal: indicagcdao da origem do pessoal
necessario para o projeto, se serao contratados, serao
internos e como (e quando) devem se iniciar 0s
procedimentos de alocacao destas pessoas.

= Calendario de Recursos - Quantas pessoas de cada perfil
devem ser disponibilizados no projeto (e quando). -
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Gerenciamento de Recursos Humanos

= Desenvolver o Plano de Recursos Humanos:

= Saidas:

= Plano de Liberacao de Pessoal - Declaracao do modo como
serao desligadas as pessoas envolvidas no projeto,
indicando responsabilidades assumidas durante o projeto.

= Necessidades de treinamento - determinacao de quais
cursos devem ser fornecidos as pessoas do prOJeto e
quando estes cursos devem ocorrer.

= Reconhecimento e recompensas - critérios para
recompensas ao pessoal que participa do projeto.

= Conformidade - determinacao de quem é responsavel por
seguir normas governamentais.

= Seguranca - Determinacdo das politicas de seguranca dos
membros da equipe do projeto.
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Gerenciamento de Recursos Humanos

= Mobilizar a Equipe do Projeto: Visa identificar e
mobilizar as pessoas para os perfis do projeto. Deve
ocorrer no momento certo para perfil.

= Entradas:
= - Plano de Recursos Humanos
= - Fatores ambientais da empresa
= - Ativos organizacionais (legados da empresa ao projeto).

* Ferramentas:
= - Pré-designacao
= - Negociacao (com outras areas da empresa desenvolvedora)
= - Contratacdo ' ' '
= Saidas:
= - Desighacao de pessoal para o Projeto

= - Calendarios de recursos
= - Atualizacdes do Plano de Gerenciamento do Projeto
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Gerenciamento de Recursos Humanos

= Desenvolver a equipe do projeto:

= Processos voltados para a facil adaptacao e ambientacao do
pessoal alocado para desenvolvimento do projeto.

= Entradas:
= Designacoes do pessoal do Projeto
= - Plano de Gerenciamento do Projeto
= - Calendarios dos Recursos (Humanos)

* Ferramentas:
= - Habilidades Interpessoais
* - Treinamento
- Atividades de construcao de equipes
- Definicao das regras Basicas
= - Agrupamento
- Reconhecimento e recompensas

= Saidas:
= - Avaliacoes do desempenho do. grupo
= - Atualizagdes nos fatores ambientais da empresa
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Gerenciamento de Recursos Humanos

= Gerenciar a Equipe Do Projeto

= E o0 grupo de processos que visa acompanhar o desempenho
de membros da equipe, fornecer um feedback, resolver
questoes e gerenciar mudancas para otimizar o desempenho
na execucao do projeto.

= Entradas:
= - Designacoes de pessoal do projeto
= - Plano de Gerenciamento do Projeto
= - Avaliacdes do desempenho da equipe
= - Ativos de processos organizacionais
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Gerenciamento de Recursos Humanos

= Gerenciar a Equipe Do Projeto

= E o0 grupo de processos que visa acompanhar o desempenho
de membros da equipe, fornecer um feedback, resolver
questoes e gerenciar mudancas para otimizar o desempenho
na execucao do projeto.

= Ferramentas:
= - Observacao e conversas
- Avaliacoes do desempenho do projeto
= - Gerenciamento de Conflitos
- Registro das Questodes
--Habilidades interpessoais

Joao Mauricio Hypdlito - prof.joao.hypolito@gmail.com FATEC-Ou 211



Gerenciamento de Recursos Humanos

= Gerenciar a Equipe Do Projeto

= E o0 grupo de processos que visa acompanhar o desempenho
de membros da equipe, fornecer um feedback, resolver
questoes e gerenciar mudancas para otimizar o desempenho
na execucao do projeto.

= Saidas:
= - Atualizacbes nos fatores ambientais do projeto
= - Atualizagbes em ativos de processos organizacionais
= - Solicitagcdes de Mudancas
= - Atualizacdes no plano de gerenciamento do projeto
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Gerenciamento de Recursos Humanos
= Atividade pratica:
= Na pasta de Documentos elabore os documentos
paro Gerenciamento de Recursos Humanos do seu
projeto contemplando:
= Plano de Recursos Humanos
= Diretrizes do Ger. De RH
= Perfis Profissionais
= Fontes de captacao (interno ou contratac_;ao)
= Quantos e Quando devem ser envolvidos?
- Matriz de Controle dos Perfis Profissionais
= Determina/Acompanha Cursos de formacao
= Avalia ‘satisfacao’ dos participantes do projeto
= Insercao e desligamento de profissionais.
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Gerenciamento de Projetos



